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La gestion del conocimiento es el proceso sistematiexplicito de capturar la experiencia individaa

colectiva de una organizacion, independiente delimnen el cual se encuentra, de tal manera de poder

distribuirlo o dejarlo accesible en todas aquglisonas para los cuales les es (til.

El desarrollo tecnol6gico ha creado necesidadeaddgtacion en las organizaciones a un dinamismo
dificil de seguir. El pilar de este vertiginoso @eeo es el ser humano, como gestor y consumidor. Es
necesario entender y modelar este actor para pmaeprender y asi intervenir adecuadamente en la
dinamica generada. Adicionalmente, tenemos queaggces de poder capturar la experiencia, est es,
conocimiento acumulado de este actor, para poder ha uso adecuado de la tecnologia, pues éss no
mas que un espejo de su creador. Paralelamengr dlumano esta envuelto en un mundo que debe
comprender, es decir, conceptuarlo a través de loodwanejables, para poder adaptarlo a sus
requerimientos. Dentro de este mundo es necesaderpresolver problemas y analizar como el ser

humano los enfrenta para incorporar estas metotis@m la tecnologia.

Programa
1. ¢Por qué Gestion delB.3 Interrogacion 1 hasta 4.a| 10.5,
Conocimiento? 5. Entender 31.5
2. Conocimiento 8.3,15.3,22.3 Interrogacion 2 hasta 5| 15.6,
a. Experto Presentacion grupos 5 vy |67.6
b. Social (Decisiones)
c. Del Cuerpo 6. Representacion
Presentacion grupos 1y 2 29.3 a. Representacion
3. Modelo mental 29.3, 12.4 b. Modelacién
a. Hechos 19.4, 26.4 Presentacién grupos 7y 8 ,14.6
b. Relaciones (Entender)
c. Paradigmas 7. Adquisicién del Conocimient( 14.6 21.6
d. Modelo de a. Elproceso de
Comunicaciones Adquisicién y
Presentacion grupos 3y 4 3.5 Transferencia
4. Decisiones 3.517.5245 b. Técnicas de adquisicion
a. Heuristicas c. Flujo de Conocimiento
b. Decisiones Ambiguas d. Ejemplos
c. Direccién de busqueda Interrogacién 1, Cap 1,2,y 3 10.5 15:00
d. Aprendizaje Interrogacion 2Cap 4y 5 15.6 18:00
Examen 5.7 15:00




Evaluacién

Habra dos Interrogaciones y un Examen en las feafitasiormente indicadas. El examen es obligatorio
podra reemplazar la peor nota si la supera. Estsida nota del examen es mayor que la peor I, la
remplazara; para aquellos alumnos que no asistdguaa interrogacion, el examen valdra por esa nota
(no se consideraran certificados por inasistenaitearogaciones).

Habra una presentacion en grupo de la aplicaciéladmateria de un capitulo especifico a una
problematica real. Para esto se debera usar fetstes de diarios o revistas, peliculas, etc.ilgggen
claramente el problema analizandolo con los cowsepbrrespondientes vistos en clases. Los grupos
seran de 3 6 4 miembros y tendran entre 10 y 18tosrpara su presentacion.

Cada alumno debera clasificar a sus compaferosuge.gDe esta clasificacion y de la nota recibida p
el grupo de parte del profersor se obtendran la inolividual de cada alumno. Esta Ultima se catéutie

la siguiente manera: cuando los proyectos seanupog de 3 0 mas personas, cada alumno podrairepart
10 puntos entre sus compafieros, en forma secnetademtificada. Se sacara el porcentaje sobreu0 q
cada uno obtiene y se multiplicara por la notarmttepor el grupo. La nota se denomina PG.
AdalpuntosaBy9acC

Bda5puntosaAy5acC

Cda7puntosaAy3aB

A obtiene 12 puntos, B 4, y C 14. Esto da 120% paré0% para B y 140% para C. Si el grupo saca un
5.0, A obtiene 1.2*4 +1 = 5.8, B 0.4*4+1= 2.6, G*¥+1=6.6. La nota maxima serd un 7.0. Los
alumnos podran asignar puntos con decimales, drerdn sumar 10.

En cada clase se realizaran una actividad colabasagsistidas tecnolégicamente con grupos de tres
alumnos formados aleatoriamente. Dentro de laidativios alumnos al final de cada actividad eligen
aquellas respuestas que les parece la mas relefzugteipo con la mayor votacion recibira 1 puntoy

que siguen 0.8, 0.6 y 0,4 puntos respectivamersia ota se denomina TC y sera la suma del puntaje
acumulado mas el punto base..Una persona no pedef imas de un 7.0 en TC, aungque tenga mas
puntaje acumulado.

La nota del curso sera:
N = ((I1+I12+E+PG+TC)/5,
siempre y cuando (I11+I12+E)/3 >= 4.0; de no serlodta final sera (I11+I12+E)/3
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deben mantener un comportamiento acorde a la Declaracion de Principios de la
Universidad. En particular, se espera que mantengan altos estandares de honestidad
académica. Cualquier acto deshonesto o fraude académico estda prohibido; los alumnos que
incurran en este tipo de acciones se exponen a un Procedimiento Sumario. Es
responsabilidad de cada alumno conocer y respetar el documento sobre Integridad
Académica publicado por la Direccion de Docencia de la Escuela de Ingenieria
(www.ing.puc.cl/dirdoc/integridad academica.phtml).

Especificamente, para los cursos del Departamento de Ciencia de la Computacién, rige
obligatoriamente la siguiente politica de integridad académica. Todo trabajo presentado
por un alumno para los efectos de la evaluacion de un curso debe ser hecho
individualmente por el alumno, sin apoyo en material de terceros. Por “trabajo” se
entiende en general las interrogaciones escritas, las tareas de programaciéon u otras, los
trabajos de laboratorio, los proyectos, el examen, entre otros. Si un alumno copia un
trabajo, obtendra nota final 1.1 en el curso y se solicitara a la Direccién de Docencia de
la Escuela de Ingenieria que no le permita retirar el curso de la carga académica semestral.
Por “copia” se entiende incluir en el trabajo presentado como propio partes hechas por otra
persona.

Obviamente, estd permitido usar material disponible publicamente, por ejemplo, libros o
contenidos tomados de Internet, siempre y cuando se incluya la referencia
correspondiente.

Lo anterior se entiende como complemento al Reglamento del Alumno de la Pontificia

Universidad Catélica de Chile (www.uc.cl/dara/registro/reglamento/reglamentos.html). Por

ello, es posible pedir a la Universidad la aplicacién de sanciones adicionales especificadas en
dicho reglamento.
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